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BAB 1
PENDAHULUAN

Profil Rumah Sakit Jiwa Menur

Rumah Sakit Jiwa Menur adalah Badan Layanan Umum Daerah yang

terletak di Jalan Raya Menur 120 Surabaya, Kelurahan Kertajaya, Kecamatan

Gubeng, Kota Surabaya, dengan luas tanah 38.000,00 m2 dan luas bangunan 78.795
m2. Jumlah Tempat Tidur (TT) yang tersedia sebanyak 286 TT.

Dasar hukum RS Jiwa Menur adalah sebagai berikut :

L.

SK Gubernur Nomor:188/442/KPTS/013/2008, 30 Desember 2008 RS Jiwa
Menur sebagai Badan Layanan Umum Daerah (BLUD);

Peraturan Gubernur Jawa Timur Nomor 113 Tahun 2008 tentang Uraian
Tugas Direktur, Wakil Direktur, Bidang, Bagian, Seksi dan Sub Bagian, di RS
Jiwa Menur Provinsi Jawa Timur;

[jin Operasional RS berdasarkan SK Kepala Badan Koordinasi Penanaman
Modal RI Nomor 9/1/10/KES/PMDN/2018, tanggal 15 Maret 2018, Sertifikat
Izin Operasional Rumah Sakit diberikan kepada Rumah Sakit Jiwa Menur
sebagai Rumah Sakit Khusus Kelas A;

Lulus Akreditasi RS Pendidikan berdasarkan Keputusan Menteri Kesehatan
Nomor:  HK.02.01/1/5959-5960/2017 tanggal 15 Desember 2017, tentang
Penetapan RS Jiwa Menur sebagai RS Pendidikan Afiliasi Fakultas
Kedokteran Universitas Muhammadiyah Malang dan Universitas Wijaya
Kusuma Surabaya;

Lulus Akreditasi SNARS Edisi 1, Tingkat Paripurna, dari Komisi Akreditasi
RS (KARS), Nomor : KARS - SERT/209/ X1I/ 2018, tanggal 31 Desember 2018,
berlaku sampai dengan 9 Desember 2021;

Keputusan Gubernur Jawa Timur Nomor 188/125/KPTS.013/2020 tentang
Penetapan RS Jiwa Menur sebagai RS Rujukan COVID-19 di Jawa Timur.

RS Jiwa Menur tidak hanya melayani penderita gangguan jiwa saja tapi

juga penderita dengan penyakit non jiwa, khususnya dalam menghadapi pandemi

COVID-19, RS Jiwa Menur menyediakan 85 tempat tidur khusus bagi pasien
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COVID-19. Fasilitas pelayanan yang tersedia saat ini terdiri dari 18 Instalasi sebagai

berikut :
Tabel 1. Fasilitas Pelayanan RS Jiwa Menur
No Jenis Layanan Layanan
1. | Instalasi Jiwa Klinik Jiwa Dewasa
Rawat Jalan
Klinik Jiwa Anak
Klinik Psikogeriatri
Klinik Psikologi
Klinik VCT
Non Jiwa Klinik Umum
Klinik Gigi dan Mulut
Klinik Penyakit Dalam
Klinik Penyakit Syaraf
Klinik Paru
Klinik Kulit dan Kelamin
2. | Instalasi Jiwa Ruang Intensif Psychiatric Care
Rawat Inap
Jiwa Ruang Paviliun (Puri Anggrek)
Ruang Kelas II (Puri Mitra)
Ruang Kelas III (Gelatik, Flamboyan)
3. | Instalasi COVID-19 Ruang Edelweis
Rawat  Inap
Non Jiwa Ruang Lavender
Ruang Kenari
4. | IGD Jiwa/Umum | Dokter jaga 24 jam (Psikiatri dan Umum)
Dokter Spesialis/ Konsultan
Ambulan Gawat Darurat 24 jam
5. | Instalasi Rawat Jalan | Klinik Rumatan Metadon
Napza
Klinik Rumatan Bufrenorfin
Klinik Napza dan IPWL (Institusi Penerima
Wajib Lapor)

EVALUASI INTERNAL TRIWULAN IV TAHUN 2020 2




No Jenis Layanan Layanan
Rawat Inap | Rawat Inap Rehabilitasi Napza
6. | Instalasi Mental Layanan Konseling (Individu/ Kelompok)
Rehabilitasi | Psikososial
Layanan Psikologi (Anak dan Dewasa)
Terapi (Kerja, Olah Raga, Musik, Okupasi)
Day Care
Home Visite
Family Gathering
Medik Dokter Spesialis Rehab Medik
Fisioterapi (Latihan Fisik/ Elektroterapi)
Terapi Okupasi
7. | Instalasi Farmasi Resep Rawat Jalan
Resep Rawat Inap
Resep IGD
Resep dari Luar RS Jiwa Menur
8. | Instalasi Laboratorium Pemeriksaan Lab Rawat Jalan
Pemeriksaan Lab Rawat Inap
Pemeriksaan Lab Bebas Narkoba
Pemeriksaan Lab Medical Check Up (MCU)
Pemeriksaan Lab Atas Permintaan Sendiri
(APS)
9. | Instalasi Radiologi X Ray
Radiologi
dan UsG
Elektromedik
Elektromedik | ECG
Brain Mapping
Echo Cardiography
Treadmill
Bronchoscopy
10. | Instalasi Gizi | Rawat Jalan | Konsultasi Gizi
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No Jenis Layanan Layanan
Rawat Inap | Layanan makanan pasien Diit/Non Diit
11. | Instalasi Psikologi Layanan Psikologi
Layanan Psikometri
12. | Instalasi Kesehatan Penanganan Limbah
Lingkungan
Laundry
Sterilisasi
Pemeriksaan Kimia Alat dan Air RS
13. | Instalasi Pemeliharaan & Pemeliharaan (Listrik, Bangunan, Alat
Sarana Kesehatan dan Alat Rumah Tangga)
14. | Instalasi Keswamas & PKRS | Edukasi /Preventif Kesehatan Jiwa
Promosi / Promotif Kesehatan Jiwa
15. | Instalasi Diklatlit Pendidikan (Kedokteran, Keperawatan)
Penelitian (Kedokteran, Keperawatan, Non
Kes dll)
Studi Banding
Magang
Pelatihan Peningkatan Kompetensi Karyawan
16. | Instalasi Pemeliharaan Sarana | Perbaikan Sarana dan Prasarana RS
17. | Instalasi TI dan SIM RS Pelayanan dan Pengembangan SIM RS
Pelayanan IT RS
18. | Instalasi Casemix Coding and Grouping
Pemberkasan klaim dan Pelaporan
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Sumber Daya Manusia yang dimiliki RS Jiwa Menur adalah sebagai berikut:

Tabel 2. SDM RS Jiwa Menur

. PNS PTTPK TOTAL
No. Jenis Tenaga

L P L P L P

1 | Struktural 9 10 0 0 9 10
2 | Medis 10 18 6 4 16 22
3 | Perawat 48 70 35 11 83 81
4 | Tenaga Kesehatan Lainnya 10 55 10 17 20 72
5 | Administrasi 62 34 25 10 87 44
T AT 139 187 76 42 215 229

J 326 118 444

Jumlah tempat tidur yang tersedia di RS Jiwa Menur adalah sebagai berikut:

Tabel 3. Jumlah Tempat Tidur RS Jiwa Menur

No | Nama Ruang Kelas Jumlah T : Jumlah
Pria Wanita

1 | Ruang Rawat Inap Jiwa 11 70 181
Puri Anggrek VIP A 1 1 2
Puri Anggrek VIP B 4 3 7
Puri Anggrek VIP C 2 2 4
Puri Anggrek VIP D 6 6 12
Puri Anggrek Kelas 1 8 8 16
Gelatik Kelas II 5 0 5
Gelatik Kelas III 05 0 05
Flamboyan Kelas II 0 5 5
Flamboyan Kelas III 0 25 25
Kenari Selatan Kelas I11 20 20 40

2 | Ruang Rawat Isolasi Khusus Pasien 15 10 75

ODGJ + COVID-19 (Moderate Care)

Wijaya Kusuma Kelas 11 15 10 25
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Jumlah TT
No | Nama Ruang Kelas : : Jumlah
Pria Wanita
3 | Ruang Rawat Isolasi Khusus COVID-19 20
(Moderate Care)
Lavender Kelas I 12
Edelweis Kelas I 8
4 | Ruang Rawat Isolasi Khusus COVID-19
40
(Low Care)
Kenari Utara Kelas II 40
5 | Rehabilitasi Napza 20 0 20
Puri Permata Harapan
Kelas 3 20 0 20
Jumlah Total 286

RS Jiwa Menur memiliki sarana prasarana yang tidak ketinggalan dengan
rumah sakit lainnya, antara lain : Echocardiography, bronchoscopy, USG 3 dimensi,
treadmill, TMS, brain mapping dan sebagainya. RS Jiwa Menur juga melakukan
kerja sama tingkat Regional/Nasional di bidang pendidikan dengan intitusi
pendidikan dokter, D3/S1 Keperawatan dan institusi pendidikan kesehatan lainnya

dari seluruh Indonesia, maupun kerjasama Internasional dengan SIF (Singapore

International Foundation) dan SLV Global (Sri-Lanka London Volunteer).

Prestasi terbaru RS Jiwa Menur selama Tahun 2020 antara lain:

(1) Mengikuti Kompetisi Kelompok Budaya Kinerja Tahun 2020 yang
diselenggarakan oleh Biro Organisasi Pemerintah Provinsi Jawa Timur dengan
mengikutsertakan 3 wakil (1 wakil KBK pada tiap-tiap kelompok), dan
meloloskan 1 KBK (Sacemira) untuk mengikuti tahap selanjutnya;

(2) Mengikuti Lomba Video Program Kesehatan Jiwa Masyarakat dalam rangka
Peringatan Hari Kesehatan Jiwa Sedunia Tahun 2020 yang dilaksanakan oleh
Kementerian Kesehatan dan memperoleh Juara I (Srikandi Jawara);

(3) Mengikuti Kompetisi Inovasi Pelayanan Publik Tahun 2020 yang
diselenggarakan oleh Pemerintah Provinsi Jawa Timur dan masuk dalam Top
30, bahkan berada pada peringkat ke-lima dengan inovasi berupa MBCU-One

stop service menuju sehat jiwa raga;
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(4) Memperoleh predikat A (Memuaskan) dalam evaluasi Akuntabilitas Kinerja
Instansi Pemerintah Provinsi Jawa Timur pada tahun 2020 dengan nilai yang
meningkat dibandingkan dengan capaian nilai pada tahun 2019;

(5) Memperoleh penghargaan sebagai Penyedia Informasi Berkala Terbaik Tingkat
Organisasi Perangkat Daerah di Lingkungan Provinsi Jawa Timur dari Komisi

Informasi.

B. Analisa Situasi
Analisis SWOT merupakan identifikasi faktor internal dan eksternal RS Jiwa Menur
secara kuantitatif yang terdiri dari Kekuatan (Strengths), Kelemahan (Wedaknesses),
Peluang (Opportunities), dan Ancaman (Threats). Keempat faktor tersebut dimasukkan
ke dalam Matriks IFAS (Internal Strategic Factor Analysis Summary) dan EFAS (External
Strategic Factor Analysis Summary), untuk selanjutnya diberi bobot dan rating. Selisih
hasil perkalian bobot dan rating masing-masing analisis internal dan eksternal
menentukan posisi RS Jiwa Menur dalam Matrik SWOT yang dapat membantu
menetapkan strategi yang akan dirumuskan. Sebagaimana analisis faktor internal, pada
analisis faktor eksternal yang terdiri dari Peluang (Opportunities) dan Ancaman (Threats) juga

diberikan bobot dan rating berdasarkan Focus Group Discussion (FGD).

Tabel 4. Matriks Analisis Internal
IFAS (Internal Strategic Factor Analysis)

No Uraian Faktor Bobot | Rating Skor
@) ) (©) 4 [ (G)-=3x4
KEKUATAN (STRENGTHS)
1 | Jumlah kunjungan per jenis pelayanan | 0.06 4.71 0.28
meningkat
2 | Efisiensi pelayanan medis (BOR, ALOS, | 0.06 4.43 0.27
BTO, TOI) meningkat
3 | RS sudah terakreditasi paripurna versi| 0.08 4.64 0.37
SNARS
4 | Perkembangan pendidikan dan pelatihan | 0.03 4.00 0.12
SDM cukup berkuaitas
5 | Indeks Kepuasan Pegawai meningkat 0.02 4.43 0.09
6 | Perkembangan  realisasi ~ pendapatan | 0.06 4.64 0.28
fungsional
7 | Indeks Kepuasan Masyarakat meningkat 0.06 4.64 0.28
8 | Rerata jumlah pelanggan baru meningkat 0.05 4.57 0.23
9 | Peralatan medis cukup memadai 0.04 4.00 0.16
10 | Tersedianya sarana pendidikan dan | 0.04 3.79 0.15
pelatihan kesehatan jiwa
KELEMAHAN (WEAKNESSES)
1 | Cost Recovery Rate menurun | 006 | 443 | 027
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No Uraian Faktor Bobot | Rating Skor
0) ®) G | @ [()-3x4
2 | Tingkat Kemandirian Keuangan menurun 0.06 -4.36 -0.26
3 | Indikator SPM belum tercapai 0.07 -4.00 -0.28
4 | RS masih belum memiliki beberapa Dokter | 0.04 -4.14 -0.17
Spesialis sesuai persyaratan
5 | Pelayanan penunjang belum buka 24 jam 0.05 -3.79 -0.19
6 | Rasio perawat dibandingkan jumlah TT | 0.05 -3.86 -0.19
belum sesuai persyaratan
7 | Daya tampung gedung rawat jalan sudah | 0.05 -4.21 -0.21
tidak memadai
8 | Penerimaan dana non fungsional/ subsidi | 0.05 -4.36 -0.22
yang terbatas
9 | Dalam jangka waktu <5 tahun mendatang, | 0.04 -4.14 -0.17
banyak SDM yang purna tugas
10 | Rerata jumlah pelanggan lama menurun 0.03 -3.93 -0.12
TOTAL 1 0,16
Sumber Data : Renstra RS Jiwa Menur Tahun 2019-2024
Tabel 5. Matriks Analisis Faktor Eksternal
EFAS (External Strategic Factor Analysis)
No Uraian Faktor Bobot | Rating Skor
0 @ G | @ [ ()-3x4
PELUANG (OPPORTUNITIES)
1 | Tersedianya pelayanan bagi masyarakat | 0.1 4.50 0.45
miskin melalui JKN dan Jamkesmas
2 | Kecenderungan  meningkatnya jumlah | 0.1 4.64 0.46
pasien gangguan jiwa, penyalahgunaan
NAPZA, dan gangguan tumbuh kembang
anak & remaja
3 | Meningkatnya  kesadaran  masyarakat | 0.1 443 0.44
tentang pentingnya mendapat pelayanan
pengobatan yang berkualitas
4 | Semakin bertambahnya peraturan | 0.1 414 0.41
perundangan yang mendukung penyediaan
pelayanan yang baik dan berkualitas
5 | Semakin mudahnya media promosi, baik | 0. 4.07 0.41
jenis maupun caranya
ANCAMAN (THREATS)
1 | Masih adanya stigma yang kurang baik | 0.25 -4.50 -113
mengenai RS Jiwa dan pasien dengan
gangguan jiwa
2 | Adanya peraturan pembentukan unit | 0.25 -4.14 -1.04
layanan psikiatri di RSU Kabupaten/Kota
yang semakin dipermudah
TOTAL 1 0,02

Sumber Data : Renstra RS Jiwa Menur Tahun 2019-2024
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Dari tabel penilaian (scoring) analisis lingkungan internal (kekuatan dan kelemahan)
serta analisis lingkungan eksternal (peluang dan ancaman), maka dapat ditentukan
posisi strategis RS Jiwa Menur dalam bentuk grafik posisi kuadran. Grafik posisi
menunjukkan posisi strategis yang akan menjadi dasar dalam menentukan faktor
kunci keberhasilan strategis serta prioritas strategis yang akan dilakukan pada Grafik
Berdasarkan Grafik 1, posisi strategis RS Jiwa Menur berada dalam Kuadran I
(skor TFAS Positif 0.16; dan Skor EFAS Positif 0.02), hal ini merupakan situasi yang
menguntungkan, RS Jiwa Menur memiliki peluang dan kekuatan sehingga dapat
menggunakan segenap kekuatan dalam memanfaatkan peluang yang ada. Strategi
yang diterapkan dalam kondisi ini adalah mendukung kebijakan pertumbuhan yang

agresif.

' Oppurtunities

KUADRAM |

Weaknesses U.DZ—* Strengths

- 0.16

Threats

L i

Grafik 1

Posisi Strategis RS Jiwa Menur

Prioritas RS Jiwa Menur adalah meningkatkan kualitas layanan dan menguatkan
aspek manajerial rumah sakit, baik melalui peningkatan fasilitas dan SDM maupun
sistem yang mendukungnya, schingga diharapkan akan memberikan dampak
langsung terhadap perbaikan pelayanan kesehatan khususnya di bidang patient safety
dan tentunya berdampak pada pencapaian pelayanan kesehatan yang berorientasi

kepada pelayanan publik.
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C. Visi, Misi, Tujuan, dan Sasaran
Visi
Terwujudnya masyarakat Jawa Timur yang Adil, Sejahtera, Unggul, dan Berakhlak
dengan Tata Kelola Pemerintahan yang Parsipatoris Inklusif Melalui Kerja Bersama

dan Semangat Gotong Royong. (Sesuai Visi Gubernur Jawa Timur)

Misi
Terciptanya Kesejahteraan yang Berkeadilan Sosial, Pemenuhan Kebutuhan Dasar
Terutama Kesehatan dan Pendidikan, Penyediaan Lapangan Kerja dengan

Memperhatikan Kelompok Rentan (Sesuai Misi ke-2 Gubernur Jawa Timur)

Tujuan (Sesuai Renstra 2019-2024)

1. Meningkatkan derajat kesechatan masyarakat

Adapun indikator tujuan RS Jiwa Menur yang ingin dicapai pada tahun 2024 dapat
dijabarkan sebagai berikut:

- Indeks Kesehatan menjadi 0.791

Sasaran (Sesuai Renstra 2019-2024)

Sedangkan sasaran jangka menengah (sasaran strategis) juga ditetapkan berdasarkan

tujuan RS Jiwa Menur, yaitu kondisi dengan indikator kinerja yang ingin dicapai

pada akhir tahun 2024, terdiri dari:

1. Meningkatnya mutu pelayanan kesehatan jiwa dan non jiwa di RS yang efisien
dan efektif meliputi pelayanan promotif, preventif, kuratif, dan rehabilitatif,
dengan indikator kinerja;

e DPersentase elemen akreditasi RS yang memenuhi Standar Nasional Akreditasi
RS menjadi 86%
2. Meningkatnya akuntabilitas kinerja perangkat daerah, dengan indikator kinerja;

e Nilai evaluasi implementasi SAKIP perangkat daerah menjadi 93

Nilai-Nilai Budaya Rumah Sakit

Budaya Kerja di Rumah Sakit Jiwa Menur adalah "Menur Panca Malu” yang

artinya:

M ampu dan mempunyai kompetensi dan kemampuan untuk semua tugas-tugas
pekerjaan  berdasar penguasaan ilmu pengetahuan dan teknologi, serta

ketrampilan yang terbaik berlandaskan iman dan taqwa.
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E lok dan asri dilingkungan dan tempat kerja penampilan pribadi, dalam
melaksanakan tugas selalu tersenyum, menyapa, siap membantu melayani,
berperilaku menjaga kebersihan dan ketertiban.

N  asionalis yang selalu mengutamakan kepentingan bangsa dan negara,
persatuan dan kesatuan, berjiwa patriot, rela berkorban, suka bergotong-
royong, serta berdisiplin tinggi.

U  tamakan selalu kepentingan dan kepuasan para pengguna jasa, berbudi
pekerti luhur, dan bertagwa kepada Tuhan Yang Maha Esa.

R amah dan rajin dalam pelaksanaan tugas, berkomunikasi, bekerjasama, ringan
hati, ringan kaki dan tugas dilaksanakan dengan ikhlas, ramah terhadap

lingkungan.

PANCA MALU

Malu karena pulang sebelum waktunya, tidak masuk kerja, sering datang terlambat,
dan berperilaku kurang sopan.

Malu karena disiplin produktifitas kerjanya yang rendah.

Malu karena lebih mementingkan kepentingan pribadi dari pada kepentingan dinas.

Malu karena kurang memahami prosedur kerja dan peraturan yang berlaku.

Malu karena tidak mau belajar untuk peningkatan kemampuan dan keterampilan.
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BAB 1l

EVALUASI PENDAPATAN,
PROGRAM KEGIATAN,
DAN RENCANA AKSI

A. Evaluasi Pendapatan

Pada Perubahan Anggaran Pendapatan dan Belanja (PAPBD) tahun 2020, RS Jiwa
menargetkan  pendapatan Rp41.000.000.000,00; meningkat
Rp4.350.000.000,00 atau 11,87% dibandingkan target pendapatan dalam DPA Tahun

Menur sebesar
2020. Perubahan target pendapatan terjadi pada Layanan Rawat Jalan yang menurun
sebesar 36,67%, Rawat Inap menurun 41,18%, Rehabilitasi berkurang 75%, Jaminan
Kesehatan Nasional berkurang 15,91%, pelayanan masyarakat miskin berkurang
19,64%, pelayanan COVID-19 meningkat 100%, dan penerimaan BLUD atas komisi,
potongan, atau bentuk lain berupa retur meningkat sebesar 100%, sementara target
layanan yang lain diproyeksikan tetap. Sampai dengan akhir tahun 2020, realisasi
pendapatan RS sebesar Rp51.859.037.711,82 atau tercapai 126,49% dari target
tahunan 2020. Secara lengkap, realisasi pendapatan dapat dilihat pada Tabel 6.
Tabel 6

Realisasi Pendapatan RS Jiwa Menur
Sampai Dengan Triwulan IV Tahun 2020

No. Uraian Pendapatan Target Tahun 2020 Re,?fﬁii —21—8)2\2)“/ %

18.01 | Jasa Layanan BLUD 40.335.000.000,00 51.183.255.374,00 | 126,90
1 Instalasi Rawat Jalan 1.100.000.000,00 1.648.005.000,00 | 149,82
2 Instalasi Rawat Inap 1.000.000.000,00 886.471.796,00 | 88,65
3 NAPZA 600.000.000,00 528.429.948,00 | 88,07
4 IGD 35.000.000,00 192.891.000,00 | 551,12
5 Laboratorium 207.000.000,00 567.293.300,00 | 274,05
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No. Uraian Pendapatan Target Tahun 2020 Re,llafﬁisri gg%lv %
6 Rehabilitasi Medik 5.000.000,00 4.300.000,00 | 86,00
7 Radiologi 40.000.000,00 70.360.000,00 | 175,90
8 Instalasi Gizi 300.000.000,00 358.973.500,00 | 119,66
9 Instalasi Farmasi 6.030.000.000,00 6.160.515.928,00 | 102,16
10 Jaminan Kesehatan 16.000.000.000,00 16.692.821.016,00 | 104,33
Nasional
11 Pely. Masyarakat Miskin 4.500.000.000,00 4.596.525.486,00 | 102,15
12 Pelayanan Pendidikan 421.800.000,00 561.250.000,00 | 130,69
13 Pelayanan COVID-19 10.096.200.000,00 18.925.418.400,00 | 187,45
18.05 | Hasil Pemanfaatan 500.000.000,00 446.630.500,00 | 89,33
Aset BLUD
1 Sewa Bangunan 500.000.000,00 446.630.500,00 | 89,33
18.06 | Jasa Giro BLUD 90.000.000,00 105.555.012,82 | 117,28
1 Jasa Giro Bank 90.000.000,00 105.555.012,82 | 117,28
18.09 | Penerimaan BLUD Atas 75.000.000,00 123.596.825,00 | 164,80
Komisi, Potongan,
Atau Bentuk Lain
1 Retur, denda 75.000.000,00 123.596.825,00 | 164,80
Total 41.000.000.000,00 51.859.037.711,82 | 126,49

Sumber Data : Laporan Realisasi Pendapatan RS Jiwa Menur

Secara total, realisasi pendapatan RS Jiwa Menur sampai dengan Triwulan IV sudah
mencapai target yang diharapkan bahkan melebihi target (126,49%). Beberapa
uraian bahkan memiliki capaian lebih dari 100% seperti  IGD, ladiologi,
laboratorium, COVID-19, gizi, Jaminan Kesehatan Nasional, pelayanan masyarakat
miskin, layanan pendidikan, farmasi, jasa giro, dan retur. Beberapa uraian
pendapatan yang mempunyai capaian di bawah target yang diharapkan yaitu
pelayanan rawat inap, pelayanan rawat jalan, rehabilitasi serta sewa bangunan. Jika
dibandingkan dengan pendapatan RS Jiwa Menur pada tahun 2019, pada tahun 2020
ini terjadi peningkatan sebesar Rpl0.368.768.335,97 atau memiliki Sales Growth

Rate (SGR) sebesar 24,99%.
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B.  Evaluasi Belanja
Dalam mewujudkan tujuan dan sasaran, pada tahun 2020, RS Jiwa Menur
menganggarkan belanja sebesar Rpl43.824.874.872,00 pada APBD Murni, dan
bertambah menjadi Rpl51.198.154.225,15 pada PAPBD. Adapun struktur belanjanya
terdiri dari Belanja Tidak Langsung sebesar Rp48.800.640.000,00 dan Belanja
Langsung sebesar Rpl02.397.514.22515. Realisasi anggaran belanja sampai dengan
Triwulan IV Tahun 2020 tercapai Rpl38.439.540.553,00 atau 90,24%. Secara
lengkap tersaji dalam Tabel 7.
Tabel 7
Realisasi Belanja RS Jiwa Menur
Sampai Dengan Triwulan IV Tahun 2020
. Anggaran Tahun Realisasi TW IV
Kode Program/Kegiatan 2020 Tahun 2020 %
01 Program Pelayanan 8.062.370.000,00 6.593.676.325,00 | 81,78
Kesekretariatan
01.001 | Penyusunan Dokumen 44 535.000,00 8.171.365,00 | 18,35
Perencanaan dan
Anggaran
01.002 | Pengelolaan 1.024.818.000,00 079.252.004,00 | 95,55
Administrasi Keuangan
01.003 | Ketatausahaan dan 6.993.018.000,00 5.606.252.958,00 | 80,17
Kepegawaian
49 Program Peningkatan 45.973.986.747,00 36.685.191.401,00 | 79,80
Mutu Pelayanan
Kesehatan Rumah
Sakit Jiwa Menur
Surabaya
49.004 | Upaya Kesehatan 200.000.000,00 189.719.881,00 | 94,86
Masyarakat Dalam
Pengendalian Penyakit
Menular dan Tidak
Menular
49.005 | Pelayanan Kesehatan 173.750.000,00 158.542.200,00 | 91,25
Rumah Sakit
49.006 | Pelayanan Kesehatan 3.620.236.747,00 3.248.766.920,00 | 89,74
Rujukan (DAK)
49.007 | Pelayanan Kesehatan 6.400.000.000,00 5.846.241.673,00 | 91,35
Masyarakat (Pajak
Rokok)
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. Anggaran Tahun Realisasi TW IV
Kode Program/Kegiatan 2020 Tahun 2020 %
49.008 | Pembinaan Lingkungan 31.330.000.000,00 23.038.368.077,00 | 73,53
Sosial (DBHCHT)
49.009 | Pencegahan dan 4.250.000.000,00 4.203.552.650,00 | 98,91
Penanganan COVID-19
50 Program Peningkatan 48.361.157.478,15 45.831.143.557,00 | 94,77
Pelayanan Badan
Layanan Umum Daerah
(BLUD) Rumah Sakit
Jiwa Menur Surabaya
50.001 | Penguatan Pelayanan 48.361.457.478,15 45.831.143.557,00 | 94,77
Rumah Sakit Jiwa
Menur Surabaya
00.000 | Belanja Tidak 48.800.640.000,00 | 47.329.529.270,00 | 96,99
Langsung
Total 151.198.154.225,15 | 136.439.540.553,00 | 90,24

Sumber Data : Laporan Realisasi Belanja RS Jiwa Menur (AK-18)

Realisasi anggaran belanja masih di bawah target yang diharapkan yaitu 91%,
meskipun terjadi peningkatan yang sangat signifikan jika dibandingkan dengan
realisasi keuangan sampai dengan Triwulan 3 yang hanya mencapai 49,17%.
Beberapa kegiatan yang memiliki capaian realisasi anggaran sangat rendah yaitu
Daerah,

Ketatausahaan dan Kepegawaian, serta Pembinaan Lingkungan Sosial (DBHCHT).

Penyusunan Dokumen Perencanaan dan Penganggaran Perangkat

Diperlukan upaya dan kerjasama yang optimal untuk merealisasikan anggaran tepat
waktu sesuai triwulan yang direncanakan serta sistem penyusunan anggaran yang

lebih fleksibel terhadap kondisi riil di masa yang akan datang.

Evaluasi Indikator Kinerja Utama

Sesuai dengan sasaran kinerja yang tercantum dalam Rencana Strategis RS Jiwa

Menur Tahun 2019-2024, terdapat 2 (dua) Indikator Kinerja Utama yang akan

dicapai pada tahun 2020, yaitu

1. Persentase elemen akreditasi RS yang memenuhi Standar Nasional Akreditasi RS
83%;

2. Nilai evaluasi implementasi SAKIP perangkat daerah 90,5.
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Terkait dengan adanya pandemi COVID-19 pada tahun 2020 ini, maka KARS
(Komite  Akreditasi Rumah  Sakit) melalui Surat Edaran  Nomor
602/SE/KARS/VI1/2020 poin 2 menyatakan bahwa KARS tidak melakukan kegiatan
terkait dengan akreditasi, termasuk bimbingan, workshop, maupun survei simulasi
akreditasi sampai penetapan bencana non alam yang diakibatkan oleh penyebaran
COVID-19 sebagai bencana nasional dicabut. Hal ini menindaklanjuti Surat Edaran
Direktorat Jenderal Pelayanan Kesehatan Kementerian Kesehatan RI Nomor
YM.02.02/VI/3099/2020 tentang Penundaan Kegiatan Akreditasi RS. Sesuai surat
edaran tersebut, maka survei verifikasi ke-2 yang seharusnya dijadwalkan pada
Desember 2020 tidak dapat dilaksanakan, tetapi meskipun demikian implementasi
dan supervisi internal RS tetap dilakukan untuk mempertahankan mutu pelayanan
dan seluruh elemen penilaian tetap menjadi budaya RS meskipun dalam masa
pandemi. Adapun hasil supervisi internal RS terkait persentase elemen akreditasi RS

yang memenuhi Standar Nasional Akreditasi RS adalah sebagaimana berikut:

Tabel 8
Nilai Akreditasi RS Jiwa Menur
Tahun 2020
- Standar (Pokja) MOQES;I}T SNARS
1. | Sasaran Keselamatan Pasien (SKP) 85,48
2. | Akses ke Rumah Sakit dan Kontinuitas Pelayanan 91,24
(ARK)
3. | Hak Pasien dan Keluarga (HPK) 83,89
4. | Asesmen Pasien (AP) 91,35
5. | Pelayanan dan Asuhan Pasien (PAP) 83,82
6. | Pelayanan Kefarmasian dan Penggunaan Obat (PKPO) 91,22
7. | Peningkatan Mutu dan Keselamatan Pasien (PMKP) 90,91
8. | Pencegahan dan Pengendalian Infeksi (PPI) 89,22
9. | Program Nasional (Prognas) 87,50
10. | Manajemen Informasi dan Rekam Medik (MIRM) 85,06
11. | Manajemen Komunikasi dan Edukasi (MKE) 84,69
12. | Tata Kelola Rumah Sakit (TKRS) 93,60
13. | Manajemen Fasilitas dan Keselamatan (MFK) 88,46
14. | Kompetensi dan Kewenangan Staf (KKS) 92,63
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. % Elemen Yang
No. SERER( Y, Memenuhi SNARS
15. | Integrasi Pendidikan Kesehatan dalam Pelayanan RS 92,50
Total 89,29

Sumber Data : Panitia Akreditasi RS

Berdasarkan Tabel 8, persentase elemen akreditasi RS yang memenuhi Standar
Nasional Akreditasi RS sebesar 89,29% dengan nilai capaian sebesar 107,58%.
Persentase  tersebut sudah memenuhi target yang ditetapkan pada tahun 2020
sebesar 83%. Jika dilihat pada masing-masing kelompok standar (kelompok kerja),
semua kelompok kerja sudah memenuhi target yang ditetapkan (283%), bahkan
beberapa standar memiliki nilai di atas 90%: yaitu Akses ke Rumah Sakit dan
Kontinuitas Pelayanan (ARK), Asesmen Pasien (AP), Pelayanan Kefarmasian dan
Penggunaan Obat (PKPO), Peningkatan Mutu dan Keselamatan Pasien (PMKP),
Tata Kelola Rumah Sakit (TKRS), Kompetensi dan Kewenangan Staf (KKS), dan
Integrasi Pendidikan Kesehatan dalam Pelayanan RS. RS Jiwa Menur diharapkan
masih terus mempertahankan bahkan meningkatkan pemenuhan standar akreditasi

tersebut meskipun masih dalam masa pandemi.

Indikator Kinerja Utama yang kedua yaitu nilai evaluasi implementasi SAKIP
perangkat daerah dengan target 90,5. Hasil evaluasi atas Akuntabilitas Kinerja
Instansi Pemerintah RS Jiwa Menur Tahun 2020 yang dilaksanakan oleh Tim
Evaluasi SAKIP di Lingkungan Pemerintah Provinsi Jawa Timur, RS Jiwa Menur
memperoleh nilai 86,45 atau predikat A. Jika dibandingkan dengan target yang
ditetapkan yaitu 90,5; nilai evaluasi implementasi SAKIP RS Jiwa Menur masih
belum memenuhi target dengan capaian sebesar 95,52%. Secara umum terdapat
peningkatan nilai jika dibandingkan dengan tahun 2019 (85,43) atau meningkat 1,02
poin (1,19%), tetapi predikat yang diperoleh tetap sama yaitu A, sedangkan predikat
yang ditargetkan AA. Dilihat penilaian implementasi per komponen, dari 5 (lima)
komponen yang dinilai yaitu perencanaan kinerja, pengukuran kinerja, pelaporan
kinerja, evaluasi kinerja, dan pencapaian kinerja, ada 2 (dua) komponen yang justru
mengalami penurunan yaitu pengukuran kinerja dan pencapaian kinerja. Kedua
komponen ini perlu mendapat perhatian yang lebih besar agar di tahun depan
seluruh komponen penilaian bisa meningkat dan nilai implementasi SAKIP RS Jiwa

Menur dapat memenuhi target yang ditetapkan dalam Rencana Strategis 2019-2024.
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D. Evaluasi Indikator Program dan Kegiatan

Evaluasi terhadap indikator program dan kegiatan yang dilakukan RS Jiwa Menur

sampai dengan akhir tahun 2020 tersaji dalam Tabel 9 berikut ini.

Tabel 9
Capaian Pelaksanaan Program dan Kegiatan RS Jiwa Menur
Tahun 2020
Uraian Indikator Upaya Mengatasi
Program p . Target Realisasi Permasalahan pay &
Keoiatan rogram/ Kegiatan Permasalahan
gl
Pelayanan |1 Persentase 1. 80% 1. 33.33% | 1. Persentase indikator 1. Meningkatkan
Kesekretari | indikator 2. 91% 2. 90.24% program yang tercapai | realisasi anggaran,
atan program yang 3. 83.2% | 3. 80% terealisasi 2 indikator meningkatkan Indeks
tercapai kinerja dari total Profesionalitas ASN,
2. Persentase 6 indikator kinerja meningkatkan capaian
realisasi 2. Keterlambatan SPM
anggaran penyelesaian alih 2. Peningkatan realisasi
3. Indeks fungsi gedung rekreasi | anggaran melalui
Profesionalitas menjadi gedung gizi; peningkatan evaluasi
ASN Pengadaan alat (baik dan monitoring agar
medis dan non medis) pelaksanaan program
tidak terealisasi dan kegiatan serta
karena kurangnya penyerapan
harga satuan dan anggarannya dapat
ketidaktersediaan di berjalan tepat waktu
pasaran; Tidak 3. Peningkatan jenjang
terlaksananya pendidikan ASN
(penundaan) beberapa | melalui izin belajar,
kegiatan yang pemerataan
melibatkan pihak luar kesempatan
RS, seperti akreditasi mendapatkan
RS, pameran RS, dan pelatihan,
pelatihan internal; peningkatan capaian
efisiensi penggunaan dan kualitas
anggaran fungsional kinerja, optimalisasi
3. Masih kurangnya nilai pembinaan pegawai
unsur SDM yang
mempengaruhi Indeks
Profesionalitas ASN
(tingkat pendidikan,
kompetensi atau
pelatihan, kinerja, dan
kedisiplinan)
Penyusunan | Jumlah dokumen 6 dokumen | 6 dokumen | Sesuai target yang Meningkatkan
Dokumen | Perencanaan dan ditetapkan ketepatan waktu
Perencanaa | Anggaran penyelesaian kegiatan
n dan | Perangkat Daerah sesuai rencana
Anggaran
Perangkat
Daerah
Pengelolaan | Jumlah laporan 28 28 Sesuai target yang Meningkatkan
Administras | pertanggungjawaba | dokumen | dokumen | ditetapkan ketepatan waktu
iKeuangan | nkeuangan penyelesaian kegiatan
sesuai rencana
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Uraian

Program | Indlkator. Target Realisasi Permasalahan Upaya Mengatasi
Keoiatan rogram/ Kegiatan Permasalahan
gL
Ketatausah |1 Jumlah dokumen |1 2dok |1 2dok . Sesuai target yang 1. Meningkatkan
aan dan ketatausahaan 2. 1dok 2. 1dok ditetapkan ketepatan waktu
Kepegawaia |  dan kepegawaian . Sesuai target yang penyelesaian kegiatan
n 2. Jumlah dokumen ditetapkan sesuai rencana
penyelenggaraan 2.Meningkatkan
kearsipan ketepatan waktu
penyelesaian kegiatan
sesuai rencana
Peningkata | 1. IndeksKepuasan |1. 8l 1. 8222 . Sudah mencapai 1. Meningkatkan
n Mutu Masyarakat 2. 100% | 2. 100% target, tetapi tidak komitmen &
Pelayanan | 2. Persentase pasien semua unit kerja dan perbaikan sarana
Kesehatan pasung terlayani unsur pelayanan prasarana; Melakukan
Rumah memiliki SKM secara berkala
Sakit Jiwa nilai yang baik untuk melihat
Menur . Sudah mencapai konsistensi perbaikan
Surabaya target yang dan komitmen
ditetapkan 2. Harus dipertahankan
agar semua pasien ex-
pasung mendapatkan
perawatan yang
memadai
Upaya Jumlah korban 50 orang | 39 orang . Menurunnya jumlah | Optimalisasi edukasi
Kesehatan | pasung yang pasien pasung di Jawa | keluarga pasien pasung
masyarakat | dilayani (Rumah Timur, berdasarkan | dan meningkatkan
dalam Sakit Jiwa Menur data dari Dinas Sosial | jejaring dengan
Pengendalia | Surabaya) Provinsi Jawa Timur, | Puskesmas dan pihak
n Penyakit jumlah pasien yang terkait
Menular masih terpasung di
dan Tidak Jawa Timur pada
Menular tahun 2020
(Rumah . Pandemi COVID-19
Sakit Jiwa sehingga pelayanan
Menur yang melibatkan
Surabaya) kontribusi
masyarakat/lintas
sektor menjadi
kurang optimal
Pelayanan | 1. Jumlah L1 L1 . Sesuai target yang 1. Meningkatkan
Kesehatan Rehabilitasi gedung gedung ditetapkan ketepatan waktu
Rumah Gedung 2. lpaket |2. lpaket |[2. Sesuaitarget yang penyelesaian kegiatan
sakit 2. Jumlah ditetapkan sesuai rencana
Pengadaan Alat 2. Meningkatkan
Kesehatan ketepatan waktu
penyelesaian kegiatan
sesuai rencana
Pelayanan [ 1. Jumlah 1. 1paket |1 1paket |1. Sesuaitargetyang 1. Meningkatkan
Keschatan Pengadaan Alat | 2. 1paket |2. 1paket ditetapkan ketepatan waktu
Rujukan Kesehatan . Sesuai target yang penyelesaian
(DAK) 2. Jumlah Prasarana ditetapkan kegiatan sesuai
rencana
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Uraian

Program | Indlkator. Target Realisasi Permasalahan Upaya Mengatasi
Keoiatan rogram/ Kegiatan Permasalahan
gL
Rumah Sakit 2. Meningkatkan
ketepatan waktu
penyelesaian
kegiatan sesuai
rencana
Pelayanan [ Jumlah Pengadaan |1 paket 1 paket Sesuai target yang Meningkatkan
Keschatan | Alat Keschatan ditetapkan ketepatan waktu
Masyarakat penyelesaian kegiatan
(Pajak sesuai rencana
Rokok)
Pembinaan | 1. Jumlah L. 3gedung | 1. 3gedung | 1. Sesuai target yang 1. Meningkatkan
Lingkungan | Pembangunan 2. 1paket | 2.1paket ditetapkan ketepatan waktu
Sosial Gedung 2. Sesuai target yang penyelesaian kegiatan
(DBHCHT) | 2. Jumlah ditetapkan sesuai rencana
Pengadaan Alat 2. Meningkatkan
Kesehatan ketepatan waktu
penyelesaian kegiatan
sesuai rencana
Pencegahan | Jumlah pasien yang | 200 orang | 745 orang | Tingginya jumlah pasien | Meningkatkan mutu
dan ditangani konfirmasi dan suspect | layanan COVID-19
Penanganan COVID-19 melalui penetapan SPM
COVID 19 mengakibatkan sumber | khusus layanan COVID-
daya RS difokuskan bagi |19
pelayanan COVID-19
Peningkata | Persentase 86% 78% Beberapa indikator SPM | Pemenuhan standar bagi
n Indikator Standar yang belum mencapai beberapa indikator SPM
Pelayanan | Pelayanan target yang ditetapkan | yang belum mencapai
Badan Minimal (SPM) target (ketersediaan
Layanan yang mencapai fasilitas dan peralatan
Umum target farmasi, pelatihan
Daerah karyawan, kecepatan
(BLUD) pemberian insentif, baku
Rumah mutu air bersih,
Sakit Jiwa ketepatan waktu
Menur kalibrasi alat keschatan
Surabaya dan laboratorium)
Penguatan | Persentase 62% 65.63% Sudah mencapai target | Pemenuhan standar bagi
Pelayanan | Indikator Mutu RS yang ditetapkan, tetapi | beberapa indikator
Rumah yang Mencapai beberapa indikator mutu yang belum sesuai
Sakit  Jiwa | Target masih belum memenuhi | standar (angka
Menur standar kelengkapan pengisian
Surabaya Berkas Rekam Medis

pasien rawat inap,
kecepatan waktu

Sumber Data : Bagian Program
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E. FEvaluasi Rencana Aksi

1. Evaluasi Rencana Aksi (Non Keuangan)

Target dan evaluasi Rencana Aksi (Non Keuangan) dapat dilihat pada Tabel 10

sebagai berikut.

Tabel 10

Evaluasi Rencana Aksi RS Jiwa Menur
Sampai Dengan Triwulan IV Tahun 2020

(Non Keuangan)

Program Kegiatan Rencana Aksi Target Realisasi %
Program Penguatan Pelayanan Rawat Jalan 56.000 Kj 41176 Kj 73,53
Peningkatan Pelayanan
Pelayanan Rumah Sakit | Pelayanan Rawat Inap 3.700 Org 2139 Org 57,81
Badan Layanan | Jiwa Menur
Umum Daerah | Surabaya Pelayanan Gawat 2.700 Kj 6.752Kj 250,07
(BLUD) Rumah Darurat
Sakit Jiwa
Menur Pelayanan NAPZA 30 Org 44 Org 146,67
Surabaya

Pelayanan Rehabilitasi 10.000 Kj 5.243 Kj 52,43
Pelayanan Farmasi 265.000 Resep 187.145 Resep 70,62
Pelayanan Gizi 291.560 Porsi 190.309 Porsi 65,27
Pelayanan Radiologi 800 Orang 3.062 Orang 382,75
dan Elektromedik
Pelayanan 5.500 Orang 8.366 Orang 152,11
Laboratorium
Pelayanan Pendidikan, | 5.200 Orang 1.217 Orang 23,40
Pelatihan, dan
Penelitian
Pelayanan COVID-19 200 Orang 745 Orang 372,50
Pelayanan Penunjang 12 Bulan 12 Bulan 100
dan Ketatausahaan
Program Upaya Edukasi Bagi Keluarga 4 Kali 4 Kali 100
Peningkatan Kesehatan Pasien Pasung
Mutu Masyarakat
Pelayanan Dalam Pelayanan Pasien 50 Orang 39 Orang 78,00
Kesehatan Pengendalian | Pasungdi RS
Rumah Sakit Penyakit
Jiwa Menur Menular dan
Surabaya Tidak
Menular
Pelayanan Perbaikan Gedung 3 Paket 3 Paket 100
Keschatan Puri Mitra
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Program Kegiatan Rencana Aksi Target Realisasi %
Rumah Sakit Pengadaan Alat 8 Unit 8 Unit 100
Kedokteran
Pelayanan Pengadaan Alat 51 Unit 51 Unit 100
Kesehatan Kesehatan
Rujukan
(DAK) Pengadaan Prasarana 1 Paket 1 Paket 100
Pelayanan Pengadaan Alat 290 Unit 290 Unit 100
Kesehatan Kesehatan
Masyarakat
(Pajak Rokok)
Pembinaan Pembangunan Gedung 5 Paket 5 Paket 100
Lingkungan Intensive Care
Sosial
(DBHCHT) Perluasan Gedung 5 Paket 5 Paket 100
NAPZA
Alih Fungsi Gedung 5 Paket 5 Paket 100
Rekreasi Menjadi
Gedung Gizi
Alih Fungsi Gedung 5 Paket 5 Paket 100
Rawat Inap
Flamboyan 1
Pengadaan Alat 8 Unit 7 Unit 87,50
Kesehatan
Pencegahan Pencegahan dan 200 Orang 745 Orang 372,50
dan Penanganan Covid-19
Penanganan
Covid-19
Program Penyusunan Penyusunan Rencana 4 Dokumen 4 Dokumen 100
Pelayanan Dokumen Kerja dan Anggaran
Kesekretariatan | Perencanaan
dan Penyusunan Rencana 2 Dokumen 2 Dokumen 100
Penganggaran | Kerja
Penyusunan Laporan 1 Laporan 1 Laporan 100
Kinerja Instansi
Pemerintah
Sinkronisasi dan 1 Kali 0 Kali 0,00
Sinergitas
Perencanaan
Pembangunan
Pengelolaan Pelayanan 5 Paket 5 Paket 100
Administrasi | Administrasi
Keuangan Keuangan
Pelayanan Penunjang 5 Paket 5 Paket 100

SIM RS
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Program Kegiatan Rencana Aksi Target Realisasi %
Ketatausahaan | Penyediaan Peralatan 2 Paket 2 Paket 100
dan dan Kelengkapan
Kepegawaian | Sarana Prasarana

Pemeliharaan 2 Paket 2 Paket 100
Peralatan dan
Kelengkapan Sarana
dan Prasarana
Dukungan 12 Bulan 12 Bulan 100
Operasional
Kelembagaan
Pemerintah Daerah
Pembinaan Sumber 12 Bulan 12 Bulan 100
Daya Aparatur
Pemerintah Daerah
Pelatihan Eksternal 40 Orang 81 Orang 202,5
Pelatihan Internal 80 Orang 98 Orang 1225
Pelayanan 8 Paket 8 Paket 100
Administrasi
Perkantoran
Pengelolaan Kearsipan 12 Bulan 12 Bulan 100
Reformasi Birokarasi 12 Bulan 12 Bulan 100
dan Zona Integritas

Rerata Capaian 120,25

Secara keseluruhan, rerata capaian kinerja rencana aksi di tahun 2020 telah

mencapai 120,25%, hal ini disebabkan oleh adanya capaian beberapa rencana aksi

yang melebihi target yang ditetapkan (>100%), tetapi ada juga yang kurang dari

target yang ditetapkan, bahkan 0%.

Dari 40 Rencana Aksi yang sudah disusun dalam mendukung pencapaian

indikator kinerja program dan kegiatan, terdapat 31 Rencana Aksi yang sudah

mencapai target kinerja yang diharapkan atau 77,50%.

Beberapa Rencana Aksi yang belum mencapai target yang ditetapkan, yaitu:

1
2
3
4.
5
6
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Pelayanan Rawat Jalan (73,53%);

Pelayanan Rawat Inap (57,81%);

Pelayanan Rehabilitasi (52,43%);

Pelayanan Farmasi (70,62%);

Pelayanan Gizi (65,27%);

Pelayanan Pendidikan, Pelatihan, dan Penelitian (23,40%);




7.
8.
0.

Pelayanan Pasien Pasung di RS (78%);
Pengadaan Alat Kesehatan (87,50%);

Sinkronisasi dan Sinergitas Perencanaan Pembangunan (0%);

Faktor-faktor yang berpengaruh terhadap rendahnya capaian kinerja rencana

aksi tersebut yaitu:

L.

Beberapa layanan (rawat jalan, rawat inap, rehabilitasi, farmasi, gizi,
pendidikan) sangat dipengaruhi adanya pandemi COVID-19, schingga
masyarakat yang tidak benar-benar mengalami kedaruratan, mengurangi
aktivitas di luar rumah, termasuk kunjungan ke RS;

Menurunnya jumlah pasien pasung di Jawa Timur, berdasarkan data dari
Dinas Sosial Provinsi Jawa Timur, jumlah pasien yang masih terpasung di
Jawa Timur pada tahun 2020;

Pengadaan freezer minus 86 derajat tidak terealisasi karena kurangnya harga
satuan dan ketidaktersediaan di pasaran sehingga pengajuan dan
pengadaannya melalui dana Belanja Tidak Terduga Provinsi Jawa Timur yang
difokuskan bagi penanganan dan pencegahan COVID-19;

Tidak terlaksananya (penundaan) beberapa kegiatan yang melibatkan pihak
luar RS (masyarakat, stake holder) dalam acara Forum RKPD di RS Jiwa

Menur.

2. Evaluasi Rencana Aksi (Keuangan)

Tar

get dan evaluasi Rencana Aksi (Keuangan) dapat dilihat pada Tabel 11.

Tabel 11
Evaluasi Rencana Aksi RS Jiwa Menur
Sampai Dengan Triwulan IV Tahun 2020

(Keuangan)

Program Kegiatan Rencana Aksi Target Realisasi %
Program Penguatan Pelayanan Rawat 142.988.000 11.200.000 | 7,83
Peningkatan | Pelayanan Jalan
Pelayanan Rumah Sakit
Badan Jiwa Menur Pelayanan Rawat 918.954.000 803.992.552 | 87,49
Layanan Surabaya Inap
Umum
Daerah Pelayanan Gawat 15.552.000 24.587.200 | 158,10
(BLUD) Darurat
Rumah Sakit
Jiwa Menur Pelayanan NAPZA 53.325.000 37.643.195 | 70,59
Surabaya

Pelayanan 93.786.000 34.992.340 37,31
Rehabilitasi
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Program Kegiatan Rencana Aksi Target Realisasi %
Pelayanan Farmasi 7.222.351.628,15 6.403.157.210 | 88,66
Pelayanan Gizi 4.322.093.000 3.612.082.500 | 83,57
Pelayanan Radiologi 62.616.500 8.132.000 | 12,99
dan Elektromedik
Pelayanan 971.094.000 720.277.952 | 94,98
Laboratorium
Pelayanan 177.302.000 169.290.000 | 95,48
Pendidikan,
Pelatihan, dan
Penelitian
Pelayanan COVID- 2.327.108.200 855.943.500 | 16,41
19
Pelayanan 34.381.095.350 33.999.788.608 | 98,89
Penunjang dan
Ketatausahaan
Program Upaya Edukasi Bagi 15.323.000 14.997.511 | 97,88
Peningkatan | Kesehatan Keluarga Pasien
Mutu Masyarakat Pasung
Pelayanan Dalam
Kesehatan Pengendalian | Pelayanan Pasien 184.677.000 174.722.370 | 94,61
Rumah Sakit | Penyakit Pasung di RS
Jiwa Menur | Menular dan
Surabaya Tidak
Menular
Pelayanan Perbaikan Gedung 93.750.000 92.402.200 | 98,56
Kesehatan Puri Mitra
Rumah Sakit
Pengadaan Alat 80.000.000 66.140.000 | 82,48
Kedokteran
Pelayanan Pengadaan Alat 1.280.000.000 1.159.725.00 | 90,60
Kesehatan Keschatan
Rujukan
(DAK) Pengadaan 2.340.236.747 2.089.041.920 | 89,27
Prasarana
Pelayanan Pengadaan Alat 6.400.000.000 5.846.241.673 | 9135
Kesehatan Kesehatan
Masyarakat
(Pajak Rokok)
Pembinaan Pembangunan 11.500.000.000 9.601.549.920 | 83,49
Lingkungan Gedung Intensive
Sosial Care
(DBHCHT)
Perluasan Gedung 590.111.120 565.599.345 | 95,85
NAPZA
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Program

Kegiatan

Rencana Aksi

Target

Realisasi

0/0

Alih Fungsi Gedung
Rekreasi Menjadi
Gedung Gizi

7.641.480.000

3.218.290.940

42,12

Alih Fungsi Gedung
Rawat Inap
Flamboyan 1

11.169.940.000

9.443.627.872

84,55

Pengadaan Alat
Kesehatan

428.468.880

209.300.000

48,85

Pencegahan
dan
Penanganan
Covid-19

Pencegahan dan
Penanganan Covid-
19

4.250.000.000

4.203.552.650

98,91

Program
Pelayanan
Kesekretariat
an

Penyusunan
Dokumen
Perencanaan
dan
Penganggaran

Penyusunan
Rencana Kerja dan
Anggaran

7.950.000

4.977.100

62,62

Penyusunan
Rencana Kerja

498.000

322.740

64,81

Penyusunan
Laporan Kinerja
Instansi Pemerintah

32.000.000

1.625.525

5,08

Sinkronisasi dan
Sinergitas
Perencanaan
Pembangunan

4.086.000

1.245.200

30,47

Pengelolaan
Administrasi
Keuangan

Pelayanan
Administrasi
Keuangan

649.218.000

616.146.800

94,91

Pelayanan
Penunjang SIM RS

375.600.000

363.105.204

96,67

Ketatausahaan
dan
Kepegawaian

Penyediaan
Peralatan dan
Kelengkapan Sarana
Prasarana

3.661.871.500

2.909.421.186

79,45

Pemeliharaan
Peralatan dan
Kelengkapan Sarana
dan Prasarana

1.348.200.000

1.151.383.451

85,40

Dukungan
Operasional
Kelembagaan
Pemerintah Daerah

654.550.000

365.904.135

86,46
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Program Kegiatan Rencana Aksi Target Realisasi %

Pembinaan Sumber 338.000.000 360.953.784 | 106,78
Daya Aparatur
Pemerintah Daerah
Pelatihan Eksternal 279.875.000 232.616.065 | 8311
Pelatihan Internal 65.400.000 23.055.550 | 35,25
Pelayanan 407.001.500 230.423.850 | 56,61
Administrasi
Perkantoran
Pengelolaan 54.500.000 33.825.500 | 62,07
Kearsipan
Reformasi 183.620.000 08.667.395 | 53,73
Birokarasi dan Zona
Integritas

Total 102.397.514.225,15 89.110.011.283 | 87,02

Pada Tabel tersebut, terlihat capaian realisasi Rencana Aksi (Keuangan) untuk

Belanja Langsung mencapai 87,02% dan masih belum mencapai target realisasi

anggaran belanja pada tahun 2020 sebesar 91%. Beberapa Rencana Aksi masih

memiliki penyerapan anggaran yang rendah, bahkan ada yang anggarannya hanya

terealisasi <50%, di antaranya:

© o Ny AW N

Pelayanan Rawat Jalan;;

Pelayanan Rehabilitasi;

Pelayanan Radiologi dan Elektromedik;

Pelayanan COVID-19;

Alih Fungsi Gedung Rekreasi Menjadi Gedung Gizi;
Pengadaan Alat Kesehatan (DBHCHT);

Penyusunan Laporan Kinerja Instansi Pemerintah;;
Sinkronisasi dan Sinergitas Perencanaan Pembangunan;

Pelatihan Internal.
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BAB I
PERMASALAHAN

Permasalahan

Permasalahan yang dihadapi RS Jiwa Menur dalam mencapai indikator Rencana

Aksi, Kegiatan, Program, dan Sasaran, khususnya dalam Triwulan IV Tahun 2020
adalah:

L.

Penyerapan anggaran belanja sudah cukup bagus tetapi masih belum mencapai
target yang diharapkan (tercapai 90,24% dari target sebesar 91%);

Terdapat beberapa uraian pendapatan yang belum mencapai target yang
ditetapkan, di antaranya: pelayanan rawat inap, pelayanan rawat jalan,
rehabilitasi serta sewa bangunan ;

Beberapa indikator kinerja program belum memenuhi target yang ditetapkan,
yaitu persentase indikator program yang tercapai; persentase realisasi anggaran,
Indeks Profesionalitas ASN, dan Persentase Indikator Standar Pelayanan
Minimal (SPM) yang mencapai target;

Indikator kinerja kegiatan yang belum mencapai target yang ditetapkan, yaitu:
jumlah korban pasung yang dilayani;

Terdapat 22,5% indikator Rencana Aksi non keuangan yang belum memenuhi
target, meskipun secara keseluruhan, rerata capaian indikator Rencana Aksi non
keuangan sudah mencapai 120,25%;

Beberapa realisasi anggaran rencana aksi melebihi 100%, tetapi rencana aksi yang
lain memiliki realisasi yang rendah. Hal ini dimungkinkan karena Sistem
Informasi Penatausahaan dan Akuntansi yang digunakan masih belum
mengakomodir realisasi anggaran per sub kegiatsn, sechingga perhitungan
realisasi yang digunakan masih menggunakan sistem manual yang kurang tepat
dan akurat;

Adanya pandemi COVID-19 yang sangat berpengaruh terhadap terselenggaranya
seluruh kegiatan pelayanan, penunjang pelayanan, dan administrasi manajemen,
schingga kinerja tidak dapat dilaksanakan secara optimal dan tidak dapat

memenuhi target yang ditetapkan.
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B.  Solusi
Adapun solusi atau alternatif pemecahan masalah yang diambil dan akan
dilaksanakan yaitu:
1. Meningkatkan sistem monitoring dan evaluasi, serta koordinasi antara Bagian

Keuangan, Bagian Program, Bagian/Bidang Penanggung Jawab program/kegiatan,
Kuasa Pengguna Anggaran, Pejabat Pelaksana Teknis Kegiatan, Pejabat
Pengadaan, dan Penanggung Jawab Rencana Aksi/Sub Kegiatan setiap
kendala/permasalahan yang ada dapat segera diketahui dan ditindaklanjuti
dengan cepat dan tepat, sechingga penyerapan annggaran dapat lebih optimal;
Mengejar target pendapatan bagi beberapa uraian pendapatan yang masih
kurang serta melakukan koreksi uraian pendapatan sesuai dengan kondisi riil
saat ini;

Peningkatan realisasi anggaran belanja di masa yang akan datang; peningkatan
jenjang pendidikan ASN dan kesempatan memperoleh pelatihan, serta
pemenuhan standar bagi beberapa indikator SPM yang belum mencapai target;
Meningkatkan mutu layanan bagi pasien ex pasung di RS Jiwa Menur,
optimalisasi edukasi keluarga pasien pasung, dan meningkatkan jejaring dengan
Puskesmas dan pihak terkait untuk melayani pasien ex pasung pasca dirawat di
RS;

Mendorong pelaksanaan Rencana Aksi, khususnya bagi yang mempunyai
capaian indikator kinerja kurang dari target yang ditetapkan

Peningkatan keakuratan dan ketepatan pencatatan dan penatalaksanaan
keuangan khususnya bagi realisasi anggaran per sub kegiatan;

Mengoptimalkan seluruh sumber daya yang ada guna mencapai target indikator
program dan kegiatan yang sudah ditetapkan dengan tetap berpedoman pada

standar protokol kesehatan yang ada.
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BAB IV
PENUTUP

Secara umum kinerja RS Jiwa Menur pada Triwulan IV Tahun 2020, baik kinerja
realisasi pendapatan, realisasi belanja, dan realisasi rencana aksi baik keuangan maupun
non keuangan sudah cukup baik, tetapi masih perlu perbaikan dan peningkatan kinerja di
masa yang akan datang, khususnya terkait ketepatan waktu realisasi kegiatan dan
penyerapan anggaran.

Diperlukan peningkatan kerjasana dan komitmen dari semua unit kerja yang
terlibat secara langsung maupun tidak langsung demi tercapaianya seluruh indikator
kinerja, baik rencana aksi, kegiatan, program, maupun sasaran RS Jiwa Menur di masa

yang akan datang.

Surabaya, Januari 2021
DIREKTUR RUMATRSAKIT [IWA MENUR
' A TIMUR

 dr. MOGHANIAD HAFIDIN ILHAM, Sp. An
: .:lsg,r_tﬂ:)ina Utama Muda
_NIP.19620506 198901 1 002
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